[image: F:\на сайт\31-10-2022_12-23-24\001.jpg]  «Утверждаю»
Директор школы _______________
В.А.Ломаш  
                                                                                          Приказ №61/31 от 01.09.2022г.


Порядок организации работы телефона «горячей линии»
для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции
в МОУ «Сумпосадская СОШ»

1. Общие положения
Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
Порядок определяет организацию работы телефона «горячей линии» в МОУ «Сумпосадская СОШ» для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции.
Телефон	«горячей	линии»	для	приема	сообщений	граждан		и юридических лиц по фактам коррупции в МОУ «Сумпосадская СОШ» (далее – телефон «горячей линии», Учреждение) предназначен для обеспечения гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о фактах коррупции в учреждении, а именно: злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц, либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами.
2. Порядок работы телефона «горячей линии»

Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону «горячей линии» сообщениями осуществляет лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
В рабочее время прием сообщений граждан и юридических лиц на телефон
«горячей линии» осуществляется лицом, ответственным за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
В нерабочее время сообщения записываются в режиме автоответчика. Текст сообщения на автоответчике: «Здравствуйте. Вы позвонили по телефону
«горячей линии» для приема сообщений по фактам коррупции в Учреждении. Пожалуйста, представьтесь, назовите Ваши фамилию, имя, отчество, адрес места жительства, контактный телефон и передайте Вашу информацию после звукового сигнала. Конфиденциальность Вашего сообщения гарантируется. Выражаем Вам признательность за содействие в формировании нетерпимого отношения к проявлениям коррупции». Время приема одного сообщения в режиме автоответчика не более 5 минут.
Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в Учреждении гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно- правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон.
Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по форме согласно приложению 1 к настоящему Порядку
В журнале указываются:
а) порядковый номер поступившего сообщения;
 б) дата и время поступления сообщения;
в) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
г) краткое содержание сообщения;
 д) принятые меры;
е) фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.
Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 02.05.2006
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону
«горячей линии» информации.

3. Правила служебного поведения лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений при ведении телефонного разговора

При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений в Учреждении, обязано:
а) сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
б) сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
в) предупредить позвонившего о том, что телефонный разговор записывается; г) сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им
сведений гарантируется.
Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не вступая в пререкания с заявителем, официальным тоном дать понять, что разговор в подобной форме не допустим, при этом инициатива стереотипа поведения принадлежит лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений. Рекомендуется категорически избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб репутации как Учреждению, так и лицу, ответственному за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшему сообщение.
В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя.

Приложение
к Порядку организации работы телефона «горячей линии» Учреждения


Журнал
регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии»
в МОУ «Сумпосадская СОШ»

	



№ п/ п
	



Дата и время поступления сообще-ния
	Ф.И.О., адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно- правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица, Ф.И.О. его представителя,
контактный телефон
	



Краткое содержание сообщения
	



Принятые меры
	
ФИО лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение
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ITpuka3z Ne61/31 ot 01.09.2022:

ITopsinok opranusannu padoTsl TejedoHa «ropsiuei JHHHH»
IS IpHeMa coo0meHU Il rpazkIaH H PHIHYECKUX JHI M0 (PaKTaM KOPPYIIHH
B MOY «Cymnocaackass COLI»

1. O6mme nosoxenus
Hacrosmmii  Ilopsinok paszpabotaH B cooTBeTcTBHH ¢  DejiepabHBIM  3aKOHOM  OT
25.12.2008 No 273-03 «O npoTHBOICHCTBHH KOPPYTILHHY.

[Topsinok onpenensier opranusanuio padoTe! Teaedona «ropsiieit anHun» B MOY «Cymrocaickas
COIL» ns nprema cooOLIEHUH IpakIaH | IOPHAXYCCKUX JIHIL 110 PaKTaM KOPPYIIHH.

Tenedon «ropstueit JUHUWY» Ui 1IlppueMa  COOOLIeHMH rpaxaaH U
ropuandeckux i 1o gaxkram koppynunu B MOY «Cymnocanckast COL (nanee — tenedon «ropsueit
JHHUWY, YUpexKJICHHE) NpeaHa3HaueH JUIsi 0oOeCHeueHUs] TpaxiaHaM ¥ OPHIWYCCKHM JIHLEM
BO3MOKHOCTH c0001IaTh O (paKTax KOPPYNIHUH B YUPEKICHHH, & IMCHHO: 3JI0yTTOTPeOICHNE CITY)KEOHBIM
IMOJIOKCHHUCM, Jlava B3ATKH, TITOJIYUCHHEC B3SATKH, '3.‘]0_\'HOTp€6fI€HH€ MMOJIHOMOYHUSIMHA  JTHOO HHOC
HE3aKOHHOE MCIOJB30BAHME (PH3MUCCKIM JHIIOM CBOETO J0:KHOCTHOIO T0JI0KEHHS BOTIPEKH 3aKOHHBIM
HHTepecaM 00LIecTBa M Tocy/JapcTBa B LEJSX TMOTYUYCHUsI BBITOJABI B BHJE ACHEr, LEHHOCTEH, WHOIO
MUMYIIECTBA WIIM YCIIYT UMYIIECTBEHHOIO XapakTepa, WHBIX MMYIIECTBEHHBIX MpaB s ceOs M st
TPETbUX JIML, JIMOO HE3aKOHHOE [IPeJOCTAaBICHHE TaKOH BBITOABI YKA3aHHOMY JIHIy JPYTHMH
DH3HYCCKIMI JTHLAMH.

2. Mopsitok padoTsl TeedoHa «ropsuei JTHHHI

Ilpuem, ywer, perucrpanuio, NpeaBapUTe/IbHYIO  00paboTKYy #  KOHTpOIb  3a
MOCTYIAIOIINUMHK 0 TeJIC(POHY «TOpstueil THHUWY» COOOIICHUSMH OCYIICCTBIISICT JINI0, OTBETCTBEHHOE 3a
NPOQUIAKTHKY KOPPYIMIIMOHHBIX H HHBIX TIPABOHAPYIICHHI.

B pabouee Bpems rnpueM cOOOLIEHHH Tpax/IaH M IOPHIMUCCKUX JHIL Ha TeaedoH
«ropsveli JIMHUK» OCYUIECTBISACTCS JIHLOM. OTBETCTBEHHBIM 34 MPOPHIAKTHKY KOPPYIIIHOHHBIX H HHBIX
[paBOHAPYUIICHWI,

B nepabouee Bpemst COOOIUEHHs 3aAlMCHIBAIOTCS B PEKUME aBTOOTBETYHMKA. Teker
CooO0LIeHHs HA aBTOOTBETUHKE: «3apaBcTBYHTE. BBI M0o3BOHMIM 110 TeedhoHy
«ropsidell JIMHWHM» JUIs IIpHeMa CcoOoOINeHHH Mo (axkTaM Koppynuuu B YupexaeHuu. [loxanyiicta,
Ipe/ICTaBbTeCh, HAa30BUTE Bamm ¢amMuinio, MMs, OTHECTBO, aJpec MeCTa JKHUTCIBCTBA, KOHTAKTHBIHA
tesieon u nepenaiite Bamy nHpopmanmio mociie 3BykoBoro curnana. KonduaeHunaatpHocTh Batiero
coolmienns rapantupyercs. Bripaxkaem Bam npusHaTesbHOCTH 3a cofchcTBHE B (OPMHPOBAHHH
HETEPITUMOIO OTHOLICHUS K MPOSBICHUAM KOPPYILHH». Bpems npuemMa oaHOTO COOOUICHHS B PEKUME
aBTOOTBETUMKAHE OoJIee 5 MUHYT.

ITepen coobiennem nHGopmMannu o GpaKTax KOPPYIHIHOHHBIX TPOSIBJICHHUH B Y UpeKICHUN
rpakaHaMu M TPEJICTABUTEIIMH  IOPHINYECKUX ML COOOINAIOTCS CBOM TEPCOHAIBHBIC JAHHBIC
(bamuans, UMs, 0TYECTBO (IIPH HATHHIM), a/[PEC MECTa JKUTCIbCTBA, TeeOH (JuUlsl (PU3NYECKUX JTHL);
HAHWMCHOBAHHE W OPraHU3alMOHHO- 11paBoBast (PopMa. ajpec (MECTOHAXOKACHHE) HOPUINYECKOTO JTHIA
(amumis, UMs, OTYECTBO €TO MPEICTABUTEIS). KOHTAKTHBI Te1e)OH.

lpunsreie coobuieHus Ha TeaeOH «ropsucH JTUHUNY YUPEKICHUS PETHCTPUPYIOTCS B
KypHAJIe DPETHCTPALMH COOOLICHHIL, [OCTYNIMBIIMX Ha TeleOH «ropsiueil JIMHHH» OT TpakaaH |




